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Editorial

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

La  direction du Centre Hospitdlier
de CONDOM vous souhuite lu
bienvenue ett vous remercie de votre
confiunce.

Créé en 1212 pur  Murie

BARBE, le Centre Hospitdlier

de CONDOM n'a cessé

de serestructurer et de se moderniser.

Afin d’optimiser lu qudlité des soins

et le confort, I'étublissement s’inscrit
dans une dynumique inferne et de
purtenariuts,

Les éyuipes médicules, soignuntes et I'ensemble du personnel vous souhuitent lu bienvenue et
Mmettent 4 votre disposition toutes leurs compétences, leur disponibilité et leur esprit d'équipe pour
yue votre hospitulisution se déroule duns les meilleures conditions.

Afin de hous uider < poursuivre hotre démarche d'uamélioration continue de lu yudlité,
nous souhuitons recuelllir votre avis sur votre séjour et vos sugyestions. Ces informutions

nous uideront G optimiser les conditions d’uccueil et de prise en churge des putients et des résidents.

C’est pourguoi hous vous proposons de remplir le yuestionnaire de sortie joint et de le mefttre
duns I'urne prévue U cet effet duns les services de médecine et de soins de suite et réuduptation.

Pour les unités d’hébergement de personnes Ggées, il vous seru distribué une fois pur dn
pur le personnel.

Nous vous souhuitons un prompt rétublissement et un agréable séjour purmi hous.

La Direction
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Situation géographique

21 avenue Maréchal Joffre - 32100 CONDOM

Situé uu Nord du Dépurtement du Gers & 45 kms d’Auch et & 38 kms d’Agen, le Centre Hospitdlier
de Condom est un étublissement public de sunté disposunt d’'un service de Médecine de 20 lits,
dont 3 lits identfifiés soins puallidtifs, d’un Service de Soins de Suite et de Réuduptution de 20 lits, dont
1 lit identifié soins pulliatifs, d’une Unité de Soins de Longue Durée de 35 lits et d'un Etublissement
d’Hébergement pour Personnes Agées de 40 lits.

Purdllelement, I’étublissement propose un service d’uccueil des Urgences, une Unité d'Hospitulisution
de Courte Durée de 2 lits, un SMUR, un secteur imuyerie médicule et consultutions externes.
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Pour vous repérer dans les batiments
Accés Avenue Maréchal Joffre

Rez-de-chaussée (Batiment Joffre)
ENTREE ACCUEIL * Urgences/SMUR/Unité * Bureau Psychologues
_} d’Hospitalisation de Courte Durée e Aufo Dialyse
(UHCD) e Plateau fechnique de kinésithérapie

* Serw.ce .socml ) e Imagerie médicale (radiographie /
e Consultations externes

e Secrétariat médical

ler étage (Batiment Joffre)
e Soins de Suite et de Rééducation (20 lits)

2éme étage (Batiment Joffre)
e Médecine court séjour (20 lits)

MEDECINE
3 ler étage - 30 chambres
o Salle d’activités e Salle réunion
e Salon télévision e Studio des familles

Rez-de-chaussée - 30 chambres
o Salle restauration résidents e Salle restauration Familles
e Cuisine thérapeutique

ENTREE ACCUEIL
EHPAD “Le Cédre”

TN

4 Rez-de-Jardin
e Pharmacie e Service technique
e Lingerie e Sécurité incendie

e Restauration e Biomédical
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Pour vous repérer dans les batiments
Accés Rue Dutoya

ADMINISTRATION

3

—

Ter étage - 35 lits -
e Unité de Soins de Longue Durée

Rez-de-jardin
e Livraisons — Enlévements e Magasin
e Locaux déchefs e Chambre mortuaire

Rez-de-chaussée

e Direction - Qualité Gestion des Risques
e Administration - Ressources Humaines
- Controle de Gestion e Informatique
- Economat ¢ DIM (Département d’Information
- Finances medicale)
- Formation e Archives Médicales

- Juridique e Salle Restauration du personnel
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Votre admission/vos frais

Les formalités d’admission

Nous uvons besoin de connditre votre identité lors de votre entrée G I'hopital, ufin d’étublir votre
dossier. Vous ou un memibre de votre fumille devez vous présenter au point d’admission de
I’étublissement dés I'instunt de votre entrée,

En cas d’hospitalisation
L’accueil administratif
Le personhel des admissions est & votre disposition pour vous
informer sur vos différentes prises en churye. Le service
positionné uu rez-de-chaussée du bdtiment situé coté
uvehue Maréchul Joffre peut vous recevoir
du lundi au vendredi de 9h00 & 17h00.
Les ugents du bureuu des udmissions/facturations
yérent le dossier administratif des putients et en
assurent le suivi.

Pour garantir une bonne gestion de votre dossier
et limiter le risque médical, une identification & jour,
précise et compléte est indispensable.

Les piéces & présenter
Pour votre udmission, ce yui vous seru demundé :

« Votre carte d’'identité, votre passeport ou livret de famille,
permis de conduire, carte de séjour

e vous étes assuré social : votre curte vitule actudlisée ou
I’attestation d’ussuré sociul. Une borne d’actudlisation de votre
curte vitdle est disponible uu service des Urgences.

e Si vous avez une mutuelle ou une assurance privée : votre curte de
Mmutuelle ou d’ussurunce privée en cours de vulidité, et si possible lu
prise en charge délivrée puar cet orgunisme.

« Si vous étes bénéficiaire de la CMU (Couvertures Maladie Universelle) ou de I'AME (Aide
Médicale d’Etat) : votre uttestution d’uffiliution en cours de vulidité.

Si vous passez par les urgences
Il vous seru demundé de présenter vos pupiers d’identité (curte d’identité, pusseport, curte de
séjour ou permis de conduire), votre curte mutuelle complémentuire dinsi yue votre curte vitule,

Si toutefois vous he les uvez pus sur vous, les formualités devront étre fuites ultérieurement pur votre
famille au bureau des admissions duns le hall d’entrée, les soins restent prioritaires.

Cas particulier pour toute admission

Les représentunts [éguux d’un mineur ou ussurunt la responsubilité d'un incupuble mujeur
doivent autoriser son admission en service d’hospitdlisation. En cus d'urgence, |'autorisation du
représentant léyul est systématiquement requise.




CENTRE HOSPITALIER DE CONDOM

Une identité vérifiée = un risque médical évité
Pour votre sécurité, différents dispositifs ont &té mis en place uu Centre
Hospitdlier de Condom.

lls permettent lu vérificution de votre identité tout uu lony de votre
hospitulisution.,
*L'article L162-21 du Code de la Sécurité Sociale précise :

« Duns un étublissement de sunté, il peut étre demundé G
I"assuré d’attester aupres des services administratifs de son
identité, d I'occusion de soins yui lui sont dispensés, par lu
production d’un titre d’identité comportunt su photographie ».

Dés votre arrivée d I'hdpital, présentez votre piéce d’identité* :
carte d’identité, passeport, permis de conduire ou carte de séjour

Merci de nous aider a assurer votre sécurité
Votre identité est la clé de volte de votre dossier
Une identité erronée ou redondunte peut étre la cause d'une
erreur médicule pur dispersion des informations dans plusieurs
dossiers ou par la mise G disposition d’informations recueillies
duns un dossier hoh dpfproprié.
Pour votre sécurité, vous porterez un brucelet tout uu lony de
votre séjour.

Une erreur d’identité vous fera courir un risque médical

Ne soyez pus étonné d’étre régulierement interrogé sur votre identité, celu fuit partie de lu vigilunce
demundée d tous les professionnels de sunté au cours de votre prise en charge. Pour votre sécurité, lu
vérificution de votre identité est indispensuble tout uu lony de votre hospitdlisaution. Dées votre arrivée
sur le Centre Hospitulier de Condom, I'équipe soighunte vous proposeru un bracelet d’identité. Vous
avez cepehdunt lu possibilité de refuser de le porter.

Sunctions encourues en cus d’usurpution d’identité : Article 226-4-1 du Code Péndl ; « Le fuit d’usurper
I'identité d’un tiers ou de fuire usuge d’une ou plusieurs données de toute nuture permettunt de
I'identifier en vue de troubler su tranquillité ou celle d’autrui, ou de porter utteinte & son hohneur ou
su considération, est puni d'un un d’emprisonnement et de 15 000 € d'umende. »

Vos frais d’hospitalisation et prise en charge
lls sont culculés en fonction de lu durée de votre sé&jour sur lu buse :
e D’un turif journalier de prestation : il varie selon la spécidlité médicule.
Il correspond uux colts des soins, notumment les médicuments, le personnel, les exumens. ..

e Du forfuit journdlier : il correspond < votre puarticipation aux dépehnses hotelieres, notaumment
I'hébergement, lu restauration, I'entretien de la chumbre...

La facturation est fuite du jour d’entrée, quelle ue soit I’heure d’urrivée, au jour de sortie inclus.

e Des prestations hon couvertes par I’ Assurance Maladie et/ou la couverture complémentdaire.
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Ce que vous aurez d payer
La totalité (100 %) de ces frais
Si:

e vOUs N'étes pus uffilié d un réyime de sécurité sociule ou G une ussurance frontuliere frunguise

20 % du tarif journalier de prestation (ticket modérateur) et la totalité du forfait journalier,
Si:

e vous étes uffilié a un régime de sécurité sociule et n’avez pus de mutuelle.

Vous serez exonéré du ticket modérateur dans les cas suivants :

e G purtir du 31e jour d’hospitalisation (attention pour les 30 premiers jours vous uvez 20 % du tarif de
prestution < puyer)

e en cus de lonyue muludie sous réserve de I'uvis médicul.

e en cus de Muludie grave ou d’invdlidité prise en charge < 100 % par I Assurance Maladie

e en cus d'uccident du travdail

La chambre particuliére pour convenance personnelle

Celle-ci fuit I'objet d’un forfuit journalier dont le montunt est G disposition au buredau des udmissions.
Ce tarif est 4 lu charge du putient; renseignez-vous auprés de votre mutuelle pour une prise en
charge éventuelle de leur part pour tout ou partie du montunt,

Les frais d’hospitalisation sont & régler dés réception du titre de paiement.

La Couverture Maladie Universelle (CMU)

Depuis le ler junvier 2000, lu CMU vous permet de bénéficier, sous certuines conditions, de lu prise
en charyge de vos fruis de sunté, Pour |'obtenir, adressez-vous < lu cuisse du régime sociul dont vous
dépendez ou en cus d’urgence, uu service sociul de |'étublissement.

La prise en charge médicamenteuse

Tous les médicuments gui vous seront prescrits pendunt votre séjour seront délivrés par lu pharmacie
hospitaliere. Un livret thérapeutique comprenant la liste de tous les médicuaments disponibles en
interne est 4 lu disposition des médecins prescripteurs. C’est pourquoi certuins de vos médicuments
personnels pourront étre remplacés par un médicument équivalent contenu dans cette liste.

Duns le cus oU vous uuriez upporté vos médicuments personnels, ceux-ci he pourront étre utilisés
yue durant 48n00 duns le cus ol I'un de vos médicuments ne seruit pus compris duns le livret
thérapeutique. Duns tous les cus, vos médicaments personnels seront stockés par |'étublissement
jusyu’d votre sortie, dute < luyuelle ils vous seront restitués.

Les médicuments non remboursés par la Sécurité Socidle ne seront pus délivrés par |'établissement.
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Votre Séjour

Dés votre arrivée dans I'établissement, nous sommes & vos c6tés pour organiser la suite de votre
séjour.

Les compétences a votre service

Le personnel est réparti en plusieurs cautégories qui concourent & vous offrir des prestations de gualité.
Lu cutéyorie professionnelle et le hom des uyents figurent sur leur tenue.

& = u
L’equipe de soins
1. L'équipe médicale
Elle est sous lu responsubilité d’'un médecin, responsuble d'unité. A ses codtés travaillent d’autres
praticiens hospituliers.

Le pharmacien
Il collubore d lu pertinence des fruitements mMédicumenteux, complémentuarité des soins yui vous
sont prodigués.

2. L’équipe soignante
Elle est composée des cudres de sunté, des infirmier(e)s, des uides-soignunts(e)s.

Le cadre de santé
Le cudre de sunté est responsuble de I'orgunisation des soins duns I'unité et de la quulité de votre
séjour. N'hésitez pus d le ou lu contucter pour tout renseignement concernunt votre séjour.

L’infirmier(e)

L'infirmier(e) pratique des soins sur prescription mMédicule ou en dpplicution du réle propre Yui lui est
dévolu. Il ou Elle purticipe < différentes uctions, hotumment en mutiére de prévention, d'éducution
de lu sunté, de formution et d’encudrement.

L’aide-soignant(e)
L'dide-soignunt(e) dispense des soins de
prévention, de muintien, de relution
et d’éducution notumment  des
soins d’hyyiehe et de confort, en
colluborution avec l'infirmier(e).

L’agent de service hospitalier

I g en chuarge le neftoyuge des
chumbres des malades, des ucces
intérieurs. Il peut étre umené a fuire

les lits et chaunger les draps. Il participe
éyulement 4 lu distribution des repus
aux malades et effectue le débarrassage
de lu vuisselle en fin de repus.

Les secrétaires médicales
Elles ussurent I'uccueil des consultunts, lu gestion des
rendez-vous et lu tenue du dossier médicul.
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3. Les autres professionnels de soins

Les préparatrices en pharmacie

Elles prépurent les prescriptions médicules, gyérent les stocks de médicuments, les délivrent aux
différents services et hon directement aux muludes et ussurent une rétrocession des médicuments
hospituliers uux putients externes (Médicuments unti-cuncéreux et d’importutions).

Les psychologues
IIs font reconnuitre et respecter lu personne
duns su dimension psychiyue.

Les masseurs kinésithérapeutes
lls assurent les prescriptions de rééducation.,

L’ergothérapeute

Elle vise G prévenir, réduire ou supprimer les situations
de handicup enh tenunt compte des hubitudes de
vie de lu personne et de soh environnement.

La diététicienne

Elle veille dlu gudlité et al’équilibre de I’ dlimentution.
Elle suit lu rédlisution des réygimes prescrits par les
médecins et vous donhe des conseils, si besoin, <
votre sorfie.

Les manipulateurs en électroradiologie

lls purticipent directement & I'éluborution du
diughostic en rédlisunt les examens prescrits par
I"éyuipe Mmédicule, sous lu responsubilité d'un
médecin.

4. Les autres personnels

L’assistante de service social

Elle vous uide ¢ résoudre vos problémes d’ordre sociul, fumilial, professionnel et uadministratif, Elle
vous informe de vos droits et vous uident éventuellement < les faire valoir. Elle peut se rendre d votre
chevet ou vous recevoir uu bureuu si vous en fuites lu demunde uuprés du personnel soignunt ou <
la demunde du médecin. Elle évulue avec vous et votre entourage, les solutions les mieux aduptées
pour orguniser votre sortie et fuciliter votre retour & domicile ou duns une structure uduptée.

Pour la rencontrer, contuctez les infirmieres ou le cudre du service.

La socio-esthéticienne

Elle est tournée vers |'uide d lu personne duns su diversité bio-psycho-sociule yrace uu médiuteur
corporel. Cette médiution est initiée d lu fois pur le foucher duns |u relution, les soins esthétiques
uduptés et uduptubles, et les soins upportés d I'uppurence.

Cet uccompughement vise d revaloriser lu personne.

Les étudiants et stagiaires
Le Centre Hospitdlier purticipe & la formation des futurs professionnels. lls proviennent des différents
centres de formation et sont soumis aux Mémes réyles yue I'ensemble des hospitdliers. N'hésitez pus
< vous udresser d eux. Vous uvez toutefois lu possibilité de refuser lu puarticipution des stugiuires aux
visites et & cerfuins examens.

Les personnels Administratifs
Chuargés de |I'accueil, de lu gestion des dossiers, des suivis administratifs, mais aussi de la gestion des
personnels, de lu yestion finunciére, de lu yuulité,
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Le service informatique et téléphonique

L'informuticien u pour mission d’ussurer lu mMise en ceuvre, lu gestion et I'optimisution des réseuux de
communicution internes et externes. Il administre, exploite et fuit évoluer les Moyens informatiques
réseuux et télécoms en guruntissunt le hiveuu et les enguygements de service uinsi que lu guulité des
fraitements.

Les personnels Techniques et Logistiques
lls assurent I’orgunisution, I'entretien, lu muintenunce des locuux, du mautériel, des bdtiments, de |u
logistiyue hoteliere (restauration, blanchisserie), le fransport, I'entretien des jardins, la sécurité.

Les Représentants du culte

Un représentunt luic du culte cutholiyue est présent sur I'étublissement. Les représentunts des
différents cultes peuvent étre contuctés.

Fuites-en lu demunde uu Cudre de sunté.

Les services proposés

e Votre chambre

Suivant les disponibilités du service ou les hécessités de votre état de sunté, vous disposerez d’une
chambre a1 ou 2 lits.

L'étublissement vous propose, sous réserve des disponibilités, de bénéficier d’'une chumbre
particuliére yui vous garantit le maintien d’'une chambre d un lit pendunt votre séjour. La mise <
disposition de lu chumbre purticuliére peut étre interrompue en cours de séjour sile service de soins
est duns I’'obligution d’uttribuer cette chumbre & un autre putient pour ruison Médicule.

Si votre étut de sunté le justifie et, duns lu mesure de hos possibilités, un Memibre de votre fumille
pourra pusser une ou plusieurs huits auprés de vous : fuites-en la demande aupres du Cadre du
service.

Cette prestution (nuit et petit déjeuner) est puyunte et a ucyuitter uu bureuu des udmissions.

*Votre linge

Pour votre séjour, prévoyez uniyuement ce yui est nécessaire < votre hospitdlisution : linge personnel
(pyjumu, robe de chumbre, puntoufles, mouchoirs jetubles, linge de toilette).

Il seru entretenu pur vos proches.

Le linge de lit est fourni par I"hopital.

Pour votre toilette, prévoyez : suvon, brosse d dents, dentifrice, nécessuire de rusuye. ..
En cus de difficulté, demundez yue |'on vous uide pour votre toilette yuotidienne.

Si vous possédez des prothéses dentuires, verres de contact, rangez-les soigheusement duns votre
tfrousse de toilette, pour éviter toute perte uccidentelle (une boite peut vous étre remise pur le
service pour vos prothéses dentaires),

» Argent et Objets précieux
Pour votre sécurité, sachez que I'hdpital est un lieu public et que, mulgré notre et votre vigilunce,
les vols sont toujours possibles. Evitez d'upporter de grosses sommes d’argent et les objets de valeur
ou bijoux, dinsi yue curte bleue et autres titres de puiement lors de votre hospitalisation.

Si vous souhuitez les conserver ou si vous h'avez pus lu possibilité de les confier & votre entourayge,
ils seront sous votre seule responsubilité.

A votre arrivée un inventdire serd rédlisé et vous pourrez effectuer leur dépodt aupres du cadre de
sunté du service. Vos biens seront déposés uu Trésor Public de Condom.
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e Vos repas
Les menus de I'hdpitul tiehnent compte de vos uversions, dllerygies, intolérunces si vous le sighulez
dés votre urrivée. Lu diététicienne veille < I'équilibre nutritionnel des repus et ussure lu prise en
charyge, I'éducution et le respect des réygimes prescrits pur les médecins.
Les pluts cuisinés sont prépurés sur pluce et d buse de produits fruis,

VOS REPAS SONT SERVIS AUX HEURES SUIVANTES :
Petit déjeuner d partir de 8h00
Déjeuner G purtir de 12h00
Diner ¢ purtir de 18h30

Un de vos proches pourru
occusionhellement
communder uh  repus
d prendre en voftre
compuynie. Un ticket repus
est & acheter au buredu des
admissions. En cus de besoin,
adressez-vous du Cuadre de
sunté de votre service.

ALIMENTS APPORTES DE LEXTERIEUR
(familles) :
Ne vous fuites pus remettre de boissons ou
d’dliments suns avoir demandé s’ils vous sont autorisés.

Certuins produits secs (biscuits...) ou boisson pouvaunt étre conservés d température umbiunte sont
tolérés apres avis du médecin du service.

Lu conservution duns votre chumbre de pluts hon consommés lors du repus entrdine un risgque pour
votre sécurité.

e Culte
Vous pouvez demunder d rencontrer un représentunt de votre religion. Veuillez en fuire lu demunde
auprés de I'éyuipe soignunte, yui détient lu liste des différents représentants des cultes religieux.

e Salon des familles
Nous mettons & votre disposition cet espuce, fruit de hotre colluborution uvec lu Fondution de
France yui u soutenu notre projet de mise en pluce d’un « sulon des fumilles ». Ceci rentre duns le
cudre de I'uccompuygnement d’un proche au cours d’une prise en churge pulliative ou bien de
fin de vie.

« La Socio-esthéticienne
Deux fois pur semuine le Centre Hospitulier met & votre disposition une socio esthéticienne yui vous
permettra d’oublier un instant la maladie en vous prodiguant des soins esthétiques, du bien-étre,
du réconfort et une écoute hon médicule.
L'intervention de lusocio esthéticienne s’ effectue sur proposition de I’ éyuipe soighunte et médicule
ou ¢ lu demunde du putient/résident.

» Coiffeur et podologue
Vous pouvez fuire uppel, par I'infermédiuire du personnel soighant,  un coiffeur qui se dépluce a
I’'hépital et & des prestations de podoloyie. Les fruis sont & votre charge.
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Contact avec I'extérieur
« Les services de téléphonie et télévision

Les mises en service du téléphone et de lu télévision sont immédiutes, une cuution vous seru
demaundée.
Il vous suffit :
- soit de vous rendre au buredu des admissions situé dans le hall d’entrée bdtiment Joffre qui est
ouvert du lundi uu vendredi de 9h00 < 17hn00.
- soit, si vous ne pouvez pus vous déplucer, d’en fuire [u demunde uuprés du personnel
Pour I'ucceés d la télévision, unhe télécommaunde vous seru remise.

Il convient d’user uvec discrétion de tout uppureil audiovisuel ufin de préserver le repos de vos
VOoisins.
NB : La mise en service de la télévision et des communications téléphoniques vers I'extérieur
est payante. Les paiements devront étre effectués le jour de voltre sortie, auprés du bureau des
admissions.

¢ Voire courrier
Vous recevrez votre courrier directement et quotidiennement dans le service.
Demundez a vos correspondunts d’indigyuer le hom du service dinsi yue lu chambre ou vous
étes hospitulisé pour fuciliter son ucheminement. Invitez-les uussi & Mentionner votre prénom ufin
d’éviter toute confusion avec des homonymes.
Si des munduts vous sont adressés, le vaguemestre viendru vous en verser le montunt duns votre
chambre (héunmoins nous vous invitons G he pus conserver ces valeurs preés de vous).

Pour expédier votre courrier, udressez-vous uu personnel soighant,

o Wi-Fi gratuit au chevet des patients

Le Centre Hospitalier de Condom met & | disposition des patients un accés Wi-Fi libre et gratuit,
depuis les chaumbres et les sulles d’uttente. ..

Pour surfer depuis votre ordinuteur ou votre mobile personnel, rien de plus simple : il vous suffit de
demunder, uuprés du bureuu des udmissions, le code d'ucces.

¢ Vos visites
Vos parents et amis sont les bienvenus. Nous savohs gue leur présence auprés de vous est d’un
ygrund réconfort,
Les visites sont possibles tous les jours de 12h00 & 20n00.

Le cudre du service peut limiter les visites pour assurer [u franguillité des autres putients ou pour des
motifs d’ordre médicul.

Les visiteurs sont conviés & yuitter lu chambre du malude pendant le femps de lu visite du médecin,
des soins infirmiers et de I'entretien des locaux.

Vos visiteurs sont priés de he pus infroduire d’unimaux domestiques.

e Photos
Il est strictement interdit de rédliser duns I'enceinte de I'étublissement des photos des putients
ou des soighants & partir de téléphone portuble ou d’uppureils de prises de vue de tout type.
Toutefois une déroygution peut étre fuite selon des modulités définies duns une procédure, vous
pouvez en fuire l[a demaunde auprés du cadre du service.
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Rétrocession des médicaments

Lau pharmacie de I'étublissement peut vous délivrer uprés votre sortie tout médicument prescrit pur
votre médecin et dont lu déliviunce he peut se fuire en phurmacie de ville. Certuins médicuments
sont d dispensution hospitdliere exclusivement, lu pharmacie du Centre Hospitdlier de Condom
peut vous les délivrer,

Elle est ouverte en présence du pharmucien, les horuires sont inscrits sur lu porte du yuichet putient
(Cf. Plun d’ucceés).

Sécurité incendie

Tous les professionnels sont formés régulierement d lu Sécurité Incendie sous lu responsubilité du
churgyé de lu sécurité de I'étublissement. Chaque unité est éyuipée d'un systéme de détection
incendie.

En cus de dépurt de feu prés de vous, ulertez immédiutement le personnel présent, he prenez
jumuis I'uscenseur ni I’escdlier, porte fermée restez duns votre chambre et uttendez les secours.

Conformez-vous strictement aux consignes d’'évacuution qui sont affichées duns tous les lieux
communs et respectez strictement les consignes yui vous seront données.

Gurdez votre culme et suivez les indications du personnel.

CONSIGNES DE SECURITE

INCENDIE ! ACCIDENT -> EVACUATION

En cas d’Accident, prévenir :

Gafrdez votre calme. ‘ A l'audition du signal
Déclenchez I'alarme et SAMU : (@ @ )] d’évacuation ou sur ordre

téléphonezau: -
—ro - [l& S ! d
> uivez les indications
[ 18 ou 1 1 2 ] ° ‘A- du guide d’évacuation.
ou
INFIRMERIE : Dirigez-vous vers les sorties
" , 2.5 les plus proches jusqu'au
intd bl t.
Attaquez le foyer a la base [\\ point de rassemblemen

au moyen d'extincteurs . s Ne revenez pas en arriére

d’un responsable.

sans prendre de risques. Vs sansy avoir été invité.

HOPITAL :
N’utilisez pas les ascenseurs
ou monte-charges.

ESPACE D’ATTENTE SECURISE POINT DE RASSEMBLEMENT
Les personnes a mobilité réduite peuvent rejoindre %
{ les espaces d'attente sécurisés. Informez de votre
LR présence en vous signalant a la fenétre ou grace au [
Z® moyen d’'appel mis a votre disposition.
RESPONSABLES EVACUATION

1
2
3

Dans la chaleur et la fumée,
baissez-vous, I'air frais
est pres du sol

Tabac, alcool et autres produits illicites

Conformément d la loi du 10 junvier 1991 (loi Evin) renforcée par le décret du 15/11/2006, il est
interdit de fumer & I'intérieur des étublissements de sunté (y compris duns les chambres individuelles
pour des ruisons de sécurité incendie). Cette interdiction s’upplique < tous : hospitulisés, résidents,
visiteurs et soignants.

L'introduction de boissons dlcoolisées ou produits illicites & I'intérieur de I'hdpital est strictement
interdite.
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Santé publique

La douleur n’est pas une fatalité!

Supporter la douleur ne permet pas de mieux lui résister. Les douleurs altérent le confort et la qualité
de vie. Elles diminuent votre énergie et retentissent sur votre vie quotidienne.

On peut la prévenir

Lu prise en churye de lu douleur doit étre une préoccupution yuotidienne des équipes soignuntes.
Aprés une infervention chirurgicule, pendunt un examen douloureux, uvant une situation yui peut
enhtrdiner une douleur (fransport, séance de rééducuation...), vous devez étre prévenu yu’une douleur
fpeut survenir.

On peut la traiter

Traiter la douleur, celu peut prendre du temps. C’est contribuer d retrouver le bien-étre, I'uppétit, le
sommeil, I'autonomie et se retrouver uvec les autres.

Avoir mal, ce n’est pas normal

La douleur n’existe pus suns raison, he lu luissez pus s’instuller. N'hésitez pus G en parler, votre médecin
eh chercherd les causes. Il N’y d pus une, Muis des douleurs yui se distinguent par leur origine, leur
durée, leur infensité... Lu souffrunce morule uugmente les douleurs. Parlez-en d |I'équipe soignunte,
Tout le monde he réuyit pus de lu méme fucon < lu douleur.

Alors, parlons en ensemble

Truiter votre douleur, c’est possible si vous en parlez. Aidez |'éyuipe soighunte yui vous prend en
churye d truiter votre douleur. Nous he pouvons rien fuire suns votre concours. Pour un enfunt ou un
Mmembre de votre fumille, I'entourage peut dider < la prise en charge de la douleur.
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Nous mettons en ceuvre tous les moyens & notre disposition pour soulager, méme si nous ne pouvons
pas garantir I’'absence totale de douleur.

Les untdlgiyues sont des médicuments gui souluygent. |l existe

plusieurs types d’untulgigues (purucétumol, uspirine...). Lu
morphine et ses dérivés sont les plus puissunts d’entre eux.

Un fraitement par la morphine pourrda toujours étre interrompu

si lu cuuse de vos douleurs dispardit, et vous ne courez uucun

risyque de devenir dépendunt vis-G-vis de lu morphine.

D’uutres médicuments (untimigraineux, unti-inflummautoires...)

peuvent aussi vous uider. Les médicuments sont proposés

en fonction de lu huture et de l'intensité des douleurs. lIs les

soulugent, méme s’ils he les suppriment pus toujours fotulement.

Votre médecin vous prescrira un fraitement adupté. Celui-ci seru

djusté en fonction de I'évauluution réguliére de vos douleurs.

D’autres moyens peuvent étre employés pour réduire les douleurs, auméliorer votre confort et votre
bien-&tre : la reluxution, le culme, le repos, les mMussuyges, des upplicutions de poches de gluce ou
d’euu chuude, lu stimulution électrique... Comme les médicuments, ils seront uduptés a votre cus.

Etre soulagé c’est possible, mais comment faire ?

Tout le monde he réuyit pus de lu méme fucon & la douleur. Vous seul pouvez décrire votre douleur :
personne he peut et ne doit se mettre d votre plauce. Plus vous hous donnherez d’informations sur
votre douleur et mieux hous vous diderons. Ne cruighez pus de nous interroyer |

Plusieurs outils d’évuludtion de votre douleur sont utilisubles. : -
Le personnel soighunt choisiru, uvec vous, celui yui seru le Q ,_'_:) _:) e
plus udupté (réylette, échelle numérique, etfc...). Il serviru < fuone  Doder  Dodee
« hoter » votre douleur et dinsi, G suivre les effets des fraitements 2
udministrés. L'évuluution est systémutique et réyuliére, uu
méme titre que lu prise de lu tension urtérielle, du pouls ou de NN NRE NN RN RN
|U Tempérufure. 10 9 8 7 €& § 3 2 1 0

b hohobobbobod

lll[llliIllhllhlllllﬁl‘llIII‘II‘IIII'ZIII

Si vous uvez mul, prévenez I'éyuipe soighunte.,

En I’évoyuunt, vous uiderez les médecins & mieux vous soulduger. lls évalueront votre douleur et
VOous proposeront les moyens les plus uduptés d votre cus,

N
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L’existence de « lits identifiés » au sein du Centre Hospitdlier de Condom ne fuit que conforter la
démurche entreprise depuis plusieurs unnées et précisée duns lu loi Léonetti du 22 avril 2005.

Le service u pour mission de préserver la meilleure yudlité de vie possible uux personnes utteintes
d’une muludie gruve, lorsyue les fruitements curutifs ne sont plus uduptés.

La prise en charge priviéygie le soulugement des douleurs et des symptdmes physiques et se
cuructérise pur une uttention purticuliere portée pur les soignants uux souffrunces psycholoyiyues.

Les éyuipes chercheront & muaintenir I'uutonomie des personnes en fin de vie le plus lonytemps
possible. Elles ussureront égulement une écoute et un soutien aupres des fumilles et de I'entourage,
uccueilleront les préoccuputions spirituelles et uideront < lu résolution des difficultés sociules.

Un sulon des fumilles est mis & disposition (duns le bdtiment “le Cédre”). Celui-ci u été réulisé en 2016
avec le concours de la Fondation de France.,

N’hésitez pus d vous rupprocher du cudre de sunté pour toutes questions relutives G cette prise en
charge.

En dehors du personnel hospitdlier, des memibres d’ussociutions, des bénévoles :
e vVOus soutiennent et vous uccompuynent uu quotidien,

e VOUS renseignent sur vos droifs et vous uident d dénouer des situations complexes.

4
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Visiteurs de Malades en Etablissements Hospitaliers (VMEH)

Les membres de I'Association des Visiteurs des Maludes des Etablissements Hospitaliers (VMEH)
peuvent vous rendre visite lors de votre hospitalisation.

VMEH est une ussociution de visiteurs gui infervient dans les étublissements hospitdliers et les EHPAD.
Ses bénévoles offrent une présence umicule uupres de ceux yui sont privés de leur cudre de vie
hubituel. Leur écoute utténue le sentiment de solitude et d’ennui. lls peuvent uussi, sur demunde de
la famille ou des proches, fransmetire des messuges personnels uux malades ou résidents,

Cette ussociution est strictement upolitiyue et hon confessionnelle, elle est reconnue d’utilité
publiyue.

De plus, & lu demunde d’un purent ou d’un umi, le service « SOS VMEH » permet de rédliser des visites
personnulisées uuprés des muludes.

Contact : 05 62 05 57 38/email : vmeh32@aol.com

Accompagnement en Soins Palliatifs (ASP 32)

Ce sont des bénévoles G |I'écoute du malude et des fumilles. lls ugissent en équipe et recoivent
une formution sérieuse, dispensée pur des professionnels. lls N‘ont ducune iMplicution
d’ordre thérupeutique. Le Bénévole est Id pour uccompugner le Patient, prendre du temps
pour lui et avec Iui. Par I"écoute, il peut lui permettre d’exprimer ses souffrances physiyues
et mordles, ses peurs, ses ungoisses, ses difficultés. || peut lui permettre de souffler un peu...
Rehseighements uupres du Cudre de sunté du service ou ucces direct :

Contact : 05 62 60 19 56/email : asp32@free.fr
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Votre sortie

Voici le moment tant attendu de votre sortie.

Sivous souhuitez remercier le personnhel qui vous d soigné, fuites-le de vive voix et dans le questionnaire
de sortie, disponible duns ce livret. Ne lui remettez pus de pourboires ou yrutifications, interdits par lu
loi, vous |'exposeriez duns ce cus 4 des sunctions.

Dans une volonté d’amélioration, hous souhditons d’une part connditre votre deyré de sutisfaction
conhcernunt votre prise en charge et d'uutre purt recueillir foute sugyestion de hature & uméliorer
votre séjour.

N’oubliez donc pas de remplir le questionnaire de sortie joint & ce livret ou disponible auprés du
personnel et de le remettre duns la boite aux lettres située duns le service. Lu cellule gudlité de
I’étublissement orgunise un suivi régulier de ces yuestionnaires, pour mettre en ceuvre des uctions
d’amélioration sur les thématiques de hon-satisfaction.

Pour la sortfie, le Mineur ne peut étre confié yu’'d ses purents ou < la personhe ui en u lu garde
juridigue.

Formalités administratives

Le médecin respohsuble du service autorisera votre sortie.

Si vous souhuitez yuitter le Centre Hospitdlier suns son uccord, vous devez sigher une déclurution
déyuyeunt lu responsabilité de I'hdpital et du médecin.

Avant de quitter, et ufin de vous éviter des déplacements inutiles, h'oubliez pus de pusser par le
service des udmissions :

e pour enreyistrer votre dépurt,

e pour obtenir les bulletins de situation yui vous sont hécessuires,

e pour régulariser et clore votre dossier et régler les frais éventuels (téléphone, télévision...)

En cus de décés, la fumille ol I'entourage du défunt doit présenter le livret de fuamille au bureau
des udmissions et prendre uttuche uuprés du cudre de sunté du service pour tous renseignements
d’ordre prutigyue.

Régularisation de votre situation administrative

Avunt votre sortie, hous vous conseillons de vérifier que vous he luissez pus d’objets personnels dans
le service.

Aprés votre sortie et lorsyue les différents orgunismes auront pris leur décision, vous recevrez le
décompte des fruis restant < votre charge :

o forfait journdlier

e ficket modéruteur

e prestution chumbre puarticuliére, le cus échéunt

Pour regagner votre domicile, vous pouvez :

e soit partir par un Moyen de transport de votre choix : véhicule personnel, tuxi. ..

e soif, si vofre étut de sunté |'exiye, bénéficier d’un trunsport en Véhicule Sunituire Léyer ou en
umbulaunce et utiliser I’'entreprise de votre choix. Un bon de transport sighé par le Médecin vous
seru remis pour vous permettre d’obtenir le remboursement éventuel des fruis engugyés.




CENTRE HOSPITALIER DE CONDOM

Questionnaire de sortie pour les services de Médecine et SSR

Avant votre départ, hous vous invitons & hous faire part de vos observations en complétant le
yuestionnuire de sortie unnexé d ce livret,

Ce yuestionnaire est important pour améliorer la qualité de hos prestations. Vous pouvez le remettre
uu sein de votre service uu personnel ou le déposer duns lu boite uux lettres dévolue G cet effet.
Les renseighements uinsi recueillis font I’objet d’un suivi régulier par les services concernés duns un
but d’uméliorution continue du service rendu uu putient.
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Vos droits

Le Centire Hospitalier de Condom souhaite qu’une relation de confiance et un respect mutuel
s’instaurent entre I'équipe soignante, le patient pris en charge et son entourage.

Vos Droits

Informations et consentement éclairé aux soins

La loi du 4 mars 2002 relutive aux droits des putients et 4 la gqualité du systeme de sunté prévoit

yue le puatient participe aux décisions concernant son état de santé. Vous bénéficiez d’un droit &

I'information sur votre étut de sunté pendunt votre séjour.

Tout ucte médicul et tout traitement doit fuire I’objet d’un consentement libre et écluiré de lu part

du putient. A cette fin, tout professionnel de sunté, médecin ou autre doit informer le putient des

conhséyuences de ses choix et des risyues éventuels liés aux soins proposés.

Cus purticuliers :

1) lorsqyue lu personne n’est pus en étut d’exprimer su volonté, lu personnhe de confiunce* ou lu
famille ou, & défaut, un de ses proches doit étre consulté préalublement.

2) le consentement du Mineur ou du Mujeur sous futelle doit étre systémutiquement recherché. Sile
refus de traitement par lu personne tituluire de I’autorité parentule, ou par le tuteur, ou un Mujeur
sous tutelle, risque d’entrdiner des conséyuences gruves pour lu sunté de lu personne concernée,
le médecin donne les soins indispensubles,

A lu sortie vous seront remis tous les éléments utiles d lu continuité des soins. Une information seru

fransmise pur écrit au Médecin yue vous désigherez,

Sortie contre avis médical

L'urticle 7 de lu charte de lu personne hospitulisée précise yue « lu personne hospitulisée peut, sauf
exception prévues par lu loi, yuitter & fout moment |'étublissement aprés avoir été informée des
risques éventuels uuxquels elle s’ expose ».

En conséyuence, si vous choisissez de he pus cohsentir aux soins et aux traitements proposés, vous
devez en informer le personnel. Vous pourrez, upres yue le médecin vous dit informé des risqyues liés
d votre sortie prémuturée, sigher une uttestation de sortie contre avis médicul.

Séjour confidentiel et Séjour anonyme

Vous uvez droit uu respect de votre vie privée et au secret des informautions gui vous concernent,

e Vous pouvez demunder < I'accueil administratif ou au service d’hospitdlisution la non-divulgation
de votre présence uu sein de |I'étublissement uinsi yue lu hon-réception d'uppels téléphoniyues
(séjour confidentiel).

¢ Vouspouvez égulement d ce yue votre séjour et votre dossier médicul soient fotulement anonymisés.

Personne de confiance et directives anticipées*

Conformément & |'article R.1111-17 du Code de lu Sunté publiyue (C. S.P), il est rappelé uu putient
lu possibilité de rédiger des directives unticipées uinsi yue, lors de toute hospitulisution, de désigner
pur écrit une personne de confiunce en upplicution de I'article L.111-6 du C.S.P.

1) La différence entre personne de confiance et personne & prévenir :
La personne de confiance peut-étre toute personne gue vous connuissez suffisumment pour
plucer votre confiunce en elle : purent, umi, médecin fruitunt ou médecin extérieur uu CH de
Condom. Cette personne de confiunce peut vous accompuygner dans vos démarches et ussister
uux entretiens médicuux.
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En aucun cus elle ne peut se substituer & vous ou vous imposer son point de vue, ni formuler un
consentement aux soins < votre pluce, pus Méme duns I'hypothése d’une uggravation de votre
étut de sunté telle yue vous seriez hors d’étut de vous exprimer.

Soh avis he s'impose pus uu corps Médicul et soignunt, Muis en revanche son avis prévaut sur
tout avis hon médicul. Elle est soumise < I’obligation de respecter le secret pour les informations
de sunté vous concerhunt,

Lu personne < prévenir u un role différent : elle est surtout lu personne yui seru informée de votre
présence uu Centre Hospitdlier de Condom. Les dohnées non confidentielles et ponctuelles vous
cohcerhant lui seront commMmuniquées sur votre indicution et & votre connaissance : c’est vous yui
décidez des messuges yui lui seront délivrés, essentiellement liés & votre hébergement.

Lu personne de confiunce et/ou lu personne d prévenir peuvent étre lu Méme personne.,

Il est & hoter yu'il N’y u aucunhe obligution pour vous U désignher une personne G prévenir et/ou
une personne de confiunce. Toutefois, I'expérience Montre yue lu désighation d’une personne <
prévenir est indispensuble.

2) Les directives anticipées : selon le Code de Sunté publiyue (C.S.P) « toute personne mujeure peut
rédiger des directives unticipées pour le cus ou elle seruit hors d’étut d’exprimer su volonté. Ces
directives unticipées indiyuent les souhuits de la personne reldtifs G su fin de vie concernant les
conditions de la limitation ou I'arrét de traitement.

Elles sont suhs limitation de durée et peuvent, d tout moment, étre modifiées, purtiellement ou
totalement, soit révoyuées (loi n° 2016-87 du 02 février 2016 créunt de houveuux droits en faveur
des muludes et des personnes en fin de vie).

Le personnel soighant se tient & votre disposition pour fous renseignements complémentdires. Si
vous souhuitez rédiger des directives unticipées ou bien si vous |I'avez déjd fuit, merci de hous en
informer.

Informatique et liberté

Le Centre Hospitulier de Condom dispose d’uh systéme informutique destiné a gérer plus fucilement

et plus efficacement les données udministratives et médicules vous concernhant, dans le strict respect

du secret professionnel.

Sauf opposition de votre purt, des renseignements vous concernunt, recueillis au cours de votre

hospitdlisution feront I’objet d’une suisie informatigue.

Conformément uux dispositions de | loi du 6 janvier 1978, vous pouvez exercer votre droit d’opposition

ou de rectificution :

e pour lu partie Médicule en vous udressunt au médecin du Dépuartement d’Information Médicale
(DIM) : secréturiut médicul : 05.62.28.48.90 / 05.62.28.48.87

e pourld purtie udministrative, en vous adressunt au Directeur (secrétuariut de direction : 05.62.28.48.80)

Aprés votre séjour, le Médecin DIM ussure le respect de lu confidentidlité de votre dossier : |u
purtie papier est archivée dans des locaux sécurisés, lu partie informatisée est conservée selon
les recommaundutions de lu Commission Nutfionule de I'Informutique et des Libertés (CNIL). Des
informations Médicules rendues unonymes peuvent fuire I'objet d’études épidémioloygigques ou
stutistiques.

Communication du dossier médical

Vous pouvez demaunder < prendre connuissunce de votre dossier médicul. Les moddlités suivantes
vous sont offertes :

e durant I’'hospitdlisation, vous pouvez solliciter un entretien avec votre médecin. Il vous fourhira
toutes les informutions hécessuires et pourra vous délivrer une copie des documents utiles & votre
information.
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e uprés votre séjour, vous pouvez conhsulter votre dossier, accompugné du médecin DIM ou
en demunder une copie (prix fixé en fonction du nombre de photocopies). Votre demunde
de consultution ou de copie est G adresser uu directeur du Centre Hospitdlier de Condom. Le
demundeur peut étre le putient, éventuellement son représentunt légul ou en cus de déces, les
aydunts droits.

Votre dossier médicul seru conhservé pendunt 20 uns G compter de votre derhier pussuye duns
I’établissement. Duns le cus d’une personhe décédée, le délui de conservation est de 10 ans, apres
le décés.

Recours, plaintes, réclamations et Commission des Usagers (CDU)
anciennement Commission des Relations avec les Usagers et de la Qualité
de la Prise en Charge (CRUQPEC)
Cetfte commission créée par lu loi du 4 mars 2002 sur les droits des putients, veille au respect de vos
droits & I’'hopital et fucilite vos démurches duns le cudre de vos réclumutions éventuelles.
Elle contribue aussi, pur ses avis, & uméliorer votre uccueil et votre prise en charge duns le cudre de
la politique yudlité.
Si vous souhuitez exprimer un mMécontentement, vous pouvez en premier lieu, le faire auprés des
respohsubles de votre service. Si leur réponse vous semble insuffisante, et si vous ou vos ayants droit
estimez avoir subi un préjudice, lors du séjour duns |'étublissement, vous pouvez :
e suisir le directeur d’une réclumution écrite
e et/ou en uppelunt, au 05.62.28.48.80 prendre rendez-vous :

- auprés du directeur;

- aupres du médecin médiuteur de la Commission des Usagers (CDU) ;

- aupres des représentunts des usugers si€geunt a la CDU;

Une écoute, un didlogue et uhe répohse vous seront ulors ussurés.

Le cus échéunt des informutions concernunt des voies de recours vous seront upportées. Lu
Commission des Usuyers pourra vous ussister et suivre votre demande.

Lu composition nominutive de cette commission est uffichée duns tous les services de |’ étublissement,

Don et préléevement d’organes et de tissus
“Donneur ou pas, je sais pour mes proches, ils savent pour moi.”

La grunde mujorité d’entre hous est fuvoruble au don d’orgunes et de tissus.

Chucun d’entre hous peut étre umené d recevoir un jour une yreffe d’orgune ou de tissus. Chucun
d’entre nous peut, égulement, donnher ses orgunes ou ses tissus. Chucuh d’entre nous peut étre
umené a upprendre brutalement la mort d'un proche et étre sollicité pour tf€moigher en urgence
de su position sur le don d’orgunes et de tissus.

Vous étes pour le don de vos organes et de tissus?
Informez-en vos proches, ce seru |'occusion de connditre dussi leur position sur la yuestion.

Si vous étes opposé G tout prélévement d’orgunes, vous pouvez mentionner votre désauccord sur le
fichier national :
Agence de la biomédecine - Registre National des Refus - TSA 90001 - 93572 St-Denis-La-Plaine Cedex

Pour tout renseighement complémentuire, vous pouvez contucter :

Agence de la biomédecine - 1, avenue du Stade de France - 93212 Saint-Denis-La-Plaine Cedex

ou vous udressez uu cudre de sunté du service duns leyuel vous étes hospitulisé.
Plus d’information sur le don d’orgunes et la greffe : www.dondorganes.fr
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= Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisée

e i | - = PR circulaire n* DHOS/E1/DGS/SD18/SD1 C/SD4A2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
p rinct p ca g eneraux des personnas hospitalisses et comportant une charte de la parsonne hospitalises

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent Ia qualilé de Paccueil, des traitements et des soins.
lls sant attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu'elle cheisit librement.

Un acte médical ne peut &tre pratiqué qu’avec lc consentement libre et aclaire du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et |'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer 4 une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n‘aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, guitter 32 tout moment
I"établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute persenne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d'un acceés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur 'accueil qu’elle
a recus. Dans chague établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
¥ personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu'elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d'une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

Edtions Sicom 06042 - Dirsclion 4+ Mossilslsalion el de Torganzetion dea sais - Dirsction géndrale du la sarid coomerems Al 2005

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut &tre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.
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Usagers, vos droits

Charte des droits et libertés de la personne dgée
en situation de handicap ou de dépendance

Lorsqu'il sera admis et acquis que toute personne agée en situation de handicap ou
de dépendance est respectée et reconnue dans sa dignité, sa liberté, ses droits et ses
choix, cette charte sera appliquée dans son esprit.

1. Choix de vie

Toute personne agée devenue handicapée ou
dependante est libre d'exercer ses choix dans la vie
quotidienne et de déterminer son mode de vie.

2. Cadre de vie

Toute personne agée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir cheisir un lieu de vie - domicile
personnel ou collectif - adapté a ses attentes et a ses
besoins.

3. Vie sociale et culturelle

Toute personne &gée en situation de handicap ou de
dépendance conserve la liberté de communiquer, de se
deplacer et de participer & la vie en societe.

4. Présence et role des proches

Le maintien des relations familiales, des réseaux
amicaux et sociaux est indispensable a la personne
agée en situation de handicap ou de dépendance.

5. Patrimoine et revenus

Toute personne agée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir garder la maitrise de son
patrimoine et de ses revenus disponibles.

6. Valorisation de I'activité

Toute personne agée en situation de handicap ou de
dépendance doit étre encouragée a conserver des
activités.

7. Liberte d'expression et liberte de conscience
Toute personne doit pouvoir participer aux activités
associatives ou politiques ainsi qu'aux activites
religieuses et philosophiques de son choix.

8. Préservation de I'autonomie
La prévention des handicaps et de la dépendance est
une néecessité pour la personne qui vieillit.

9. Accés aux soins et a la compensation des
handicaps

Toute personne agée en situation de handicap ou de
dépendance doit avoir accés aux conseils, aux
compétences et aux soins qui lui sont utiles.

10. Qualification des intervenants

Les soins et les aides de compensation des handicaps
que requiérent les personnes malades chroniques
doivent étre dispensés par des intervenants formés, en
nombre suffisant, a domicile comme en institution.

11. Respect de la fin de vie
Soins, assistance et accompagnement doivent étre
procurés a la personne agée en fin de vie et a sa famille.

12. La recherche : une priorité et un devoir

La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement, les
maladies handicapantes liées & I'age et les handicaps
est une priorité. C'est aussi un devoir.

13. Exercice des droits et protection juridique
de la personne vulnérable

Toute personne en situation de vulnérabilité doit voir
protégés ses biens et sa personne.

14. L'information
L'information est le meilleur moyen de lutter contre
I'exclusion.
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== Usagers, vos droits

La charte du patient aux urgences

1. Notre unité d'accueil des Urgences garantit la qualité des traitements, des soins et de I'accueil
elle est attentive au soulagement de la douleur.

2. Linformation donnée au patient y est accessible et loyale et ce dernier participe aux choix thérapeutiques
qui le concernent.

3. Un acte médical ne peut y ére pratiqué qu’avec le consentement libre et éclairé du patient.
4. Le patient y est traité avec égards. Ses croyances y sont respectées. Son intimité y et préservée.

5. Le respect de la vie privée est garanti a tout patient, ainsi que la confidentialité des informations personnelles,
médicales et sociales qui le concernent.

6. Le patient a accés aux informations contenues dans le dossier meédical établi aux urgences le concernant.

7. Le patient exprime ses observations sur les soins et 'accueil et dispose du droit de faire part
de sa satisfaction comme de son mécontentement,

8. Le personnel médical et paramédical fait preuve de bienveillance & I'égard du patient. A ce titre,
celui-ci est tenu de porter le plus grand respect aux soignants qui assurent cette prise en charge.

La charte de bientraitance

Tous les professionnels du Centre Hospitalier de Condom s'engagenta :

1. Avoir une attitude professionnelle envers I'usager tout au long de son parcours

2. Communiquer de maniére adaptée en faisant preuve d'une écoute respectueuse et bien-veillante
3. Donner a la personne une information individuelle, accessible et compréhensible

4. Recueillir le consentement de la personne et respecter ses choix

5. Respecter I'intégrité physique et psychique, la dignité et l'intimité de la personne

6. Préserver la confidentialité des informations

7. Rechercher constamment I'amélioration des pratiques et des connaissances pour garantir une prise en charge
médicale et soignante conforme aux recommandations

8. Vivre équipe comme une ressource pour respecter les engagements de la charte.
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Vos devoirs

Bienséance et respect de la vie en collectivité

Le Centre Hospitulier de Condom vous uccueille duns le respect le plus complet de vos droits et
uttend de votre purt et de celle de votre entourage un comportement et une tenue uduptés,
conciliubles uvec lu vie du service de soins.

Ces reyles de vie ont été étublies ufin de préserver le repos des putients et permetitre uux éyuipes
soighuntes d’ussurer leur mission duns un respect mutuel.

Reégles de vie

 Respect de la tranquillité
Le silence constitue un des éléments du confort et du rétublissement des maludes. Il vous est
demundé uinsi yu’a vos visiteurs de le respecter. Eviter les communicutions téléphonigues aprés
22h et limiter les visites de groupes importants.

e Respect d’autrui
Vous, et votre entouruye étes tenus de respecter le personnel de I'hdpitul. Les menaces, violences,
injures, diffamations ou outrages envers un uagent sont pussibles de poursuites par ld |oi.

» Réglement anti-tabac et drogue
Il est strictement interdit de fumer et de consommer de I'ulcool ou des drogues duns les locuux
de I’'hopitul. Cette interdiction s’ upplique égulement d |lu cigurette électronigyue. Toute personne
hospitulisée peut demunder G bénéficier d’une prise en charge de sevruge tubugigyue fempordire,

¢ Respect de I'’environnement
Les locuux et mutériels : ils doivent étre respectés. Les uuteurs de déyrudutions de mutériel ou de
locuux seront tfenus de rembourser les codts liés & lu répuration et pourront étre poursuivis en justice.

¢ Respect des zones de stationnement
Circulutfion et stationhement : des puarkings ygratuits sont & votre disposition duns I'enceinte de
I’hépital. En aucun cus vous he devez occuper les emplacements réservés ou vous garer en dehors
des emplucements mutéridlisés.

« Sécurité incendie )
Il est interdit, pour des ruisons de sécurité incendie, d’introduire duns |'Etublissement des téléviseurs
ou tout autre uppureil électrique suns le sighuler au personnel du service.
Les consignes données pur le personnel de I'hopitul, Le Centre Hospitulier est éyuipé d’un systéme
de détection incendie et de désenfumuye.

 Neutralité et Laicité
L’'étublissement respecte les croyunces et les convictions de chacun. Toutefois, leurs expressions ne
doivent pus porter utteinte < la quulité des soins, uux reyles d’hyyiene, uu fonctionnement régulier
du service et d la franguillité d’autrui. De méme, toute discrimination < I'égurd d’un médecin ou
d’un ugent en ruison de su religion, effective ou supposée, ou de son sexe, he suuruit Gire uccepté.

e Demandez & vos visiteurs
- D’éviter de s’usseoir sur les lits
- D"éviter de venir vous voir s’ils sont maludes
- De he pus upporter de fleurs/plantes si cela vous u été indigqué

Le non-respect de ces réyles de vie peut umener le Directeur ou son représentunt d prendre, si
nécessuire uvec I'uccord du médecin, foufes les mesures uppropriées, pouvant dller jusgyu’d
I’'exclusion de I'Etublissement.

Vous avez le droit de ne pas faire connaitre votre séjour dans I'établissement
Ou ne pas recevoir la visite de certaines personnes.

Contactez le cadre de santé.
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Des équipes engagées dans I'amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins.

Depuis de hombreuses unnhées, le Centre Hospitdlier de Condom est attentif & ses pratiques duns le
but d’uméliorer votre prise en churyge uinsi yue lu sécurité des personnes.

L'amélioration continue de lu yudlité et lu yestion des risques ussociés uux soins constituent le
coeur de hos préoccuputions; uussi notre engugement porte sur lu dispensation de soins de qualité
pertinents et lu prise en charye personnulisée du putient.

L'ensemble des services de I'Etublissement est soumis & lu démurche obligutoire de certificution
diligentée pur lu Huute Autorité de Sunté (HAS).
Celle-ci est obligutoire et concerhe tous les étublissements de sunté publics et privés.

Le Centre Hospitulier de Condom u été certifié en juillet 2014,
Le rupport de certificution peut étre consulté sur le site de la Huute Autorité de Sunté (HAS) www.
has-sante. fr

de s'ussurer de lu yuulité et de lu sécurité des soins donnés uu putient;

d’upprécier lu dynumigue des démurches d’évuluution et d’améliorution mises en ceuvre ;
d’impliguer les professionnels dans ces démarches;

de vdloriser les uctions d’évauluation et d’améliorution;

de renforcer lu confiunce du public pur lu communicution des résultuts;

de formuler des recommuandutions explicites aux établissements.

Le Centre Hospitulier de Condom se félicite de cette certificution gui vient uttester de lu qualité de
prise en churye des putients uu sein de I’étublissement et témoigner de lu préoccupution constunte
gue l'institution porte en la matiére.

Toutes les démarches sont pilotées et coordonnées duns le cudre d’un programme d’uction
institutionnel défini pur le Comité de Pilotuge Quuilité et Gestion des Risyues (CPQGR) yui intéyre
éyulement lu coordinution des Vigilunces Sunituires.

Cet instunce, missionnée pur lu direction de I'"hdpitul, est composée de professionnels médicuux,
puramédicuux, et médico techhiyues, elle se réunit plusieurs fois par an pour travdiller sur les thémes
en lien avec lu prise en churge des putients, mMuis aussi pour suivre les fiches de signulements
d’événementsindésirubles, permettant de prévenir les risques potentiels inhérents aux étublissements
de sunté.

Par-deld, le cudre réyglementaire, hous évuluons lu yudlité et la sécurité des soins dispensés. Des
indicuteurs sont mis & disposition du public, des enguétes et audits sont réulisés notumment duns le
domuine de lu prise en churye (prévention des infections ussociées uux soins, prise en charye de lu
douleur, sutisfuction des putients, déldis de prise en charge, etc.). Ceux-ci he sont en rien exhuustifs
et permettent uux équipes de revisiter leurs prutiques ufin de les purfuire de fucon confinue uu profit
des putients.

Le Comité de Pilotuge Quulité et Gestion des Risyues (CPQGR) s'uppuie sur une orgunisution
frunsversule (comités et commissions spéciulisées) et notumment :

\_
&
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Eluborent et mettent en ceuvre une politiyue de prévention contre les infections nosocomiules
(infections acyuises < I'hopital) en colluboration uvec les différents professionnels de I'hépital :
lls surveillent I’écoloyie buctérienne de |'étublissement (surveillunce des infections et des Buctéries
Multi Résistuntes).
lls réulisent des évuluutions permaunentes des bonnhes pratiques d’hyyiéne ;
lls assurent la formation des professionnels
lIs veillent aussi & lu protection du patient contre une contumination d partir de I'environhement,
la rédlisation des mesures d’isolement permettant d’éviter lu propagation des infections

Duns le cudre de la prévention, nous vous demandons votre implication dans le respect des regles
d’hygiéne personnelles et collectives :
Un flucon de Solution Hydro-Alcoolique est installé dans chuyue chambre d |'attention des visiteurs
et des putients pour ussurer lu désinfection des mains.

Présent duns I'étublissement et réunissunt des soignhunts de tous les services, le CLUD travdille <
apporter une réflexion pluridisciplinaire, des répohnses ciblées, la diffusion et I coordination des
derniéres prutiques en mutiére de prise en charye de toutes les douleurs en colluborution uvec
une psycholoyue et une infirmiére de I'Equipe Mobile Dépurtementule Douleur et Soins Palliatif. Ce
comité u éluboré des documents spécifiques G lu prise en churge de lu douleur yui sont < votre
disposition dans tous les services.

A



s‘inscrit dunhs une démarche de prévention et de prise en charge de la dénutrition des putients
hospitulisés. Il s’uttuche & uniformiser et systémuatiser le dépistuge, lu surveillunce et le truitement
des sujets dénutris. Cette démurche pluridisciplinuire veille égulement d uméliorer I'ensemble de |u
prestution alimentution-nutrition duns le choix et lu qudlité de I’ offre dlimentaire.

Un référent pour chuyue vigilunce est désigné dans |'établissement. Un affichage est proposé dans
chaque service de I'étublissement.

Elle u pour objet I'identification fidble et unique & toutes les étapes de su prise en charge et <
chuyue venue ; celu permet de relier toutes les données relutives uu putient et de délivrer I'acte
prescrit 4 la bonhe personne. Ceci est supervisé par I’ Autorité de Gestion des Identités (AGI).

Surveillunce et déclurution des effets indésirubles et/ou inuttendus susceptibles d’étre dus d un
médicument,

Surveillunce et déclurution des incidents ou risques d’incidents mettunt en cuuse un dispositif médicul
stérile ou hon (Mutériel, uppareils, instruments, prothése, etc.).

Surveillunce des incidents et effet indésirubles liés & lu trunsfusion. A chuqgue étupe de lu trunsfusion,
des régles strictes sont appliquées par le personnel soighant ; elles garantissent la sécurité des
putients fransfusés.

La Coordinution Réyionule d'Hémovigilunce, par ses tfravaux, veille au respect de ces bonnhes
pratiques transfusionnelles et purticipe < leur promotion dinsi yu'd leur évuluution,

Surveillunce des incidents ou risques d’incidents mettant en cause un dispositif médical de diagnostic
in vitro (ex : uppureil de vérificution de lu glycémie).

Surveillunce durisyue d’effet indésirable < I utilisation d’un produit cosmétique (shampooiny, cremes
hydratantes, etc.).




